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Mit Business Apps zu mehr Effizienz:
Zeit sparen, Kosten senken & Prozesse
optimieren!




Problem

Der AulBendienst beschwert sich Uber
fehlende Informationen beim
Kundenbesuch oder die umstandliche
Kommunikation mit dem Innendienst
und tagliche Doppelerfassung von
Auftragen und Besuchsberichten?

Die unterschriebenen
Lieferscheine mussen
zeitaufwendig gescannt und
archiviert werden?

Z
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; % Ihre Kunden haben keine
S H Die Fahrer mussen mal wieder Informationen Uber den aktuellen
K % Touren doppelt fahren, weil Stand ihrer Lieferung &
) % Pakete vergessen oder zum Bestellung?
E O falschen Kunden geliefert
I
m wurden?

Der Pick-Prozess Die Inventur wird schlampig

verbrennt Zeit und und mit Stift & Papier
Geld? durchgefuhrt und lhre

Bestande passen nicht?




Losung

DIE DIGITALISIERUNG IST
ENG MIT DER NUTZUNG VON
BUSINESS APPS VERBUNDEN.
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Methode

LOW CODE PLATTFORM

FUr die Umsetzung nutzen wir eine
innovative Low-Code-Plattform, die
uns wesentliche Vorteile in der
Implementierung und Bereitstellung
bietet.

FUR SIE BEDEUTET DAS:

hoch individualisierte Business App
angepasst an Ihre Prozesse

kurze Realisierungszeit

nahtlose Integration

Intuitive Bedienung

flexible Anpassung

minimale Kosten

erster Prototyp innerhalb weniger
Tagen




BENJAMIN MAHN
IT-CONSULTING

Anwendungsfdlle

AUSSENDIENST -
SALES APP

LOGISTIK -

PICK & TOUREN APP

LOGISTIK -
'INVENTUR




Problem

Sales App

Der AuBBendienst steht vor grof3en
Herausforderungen, wenn ihm fiir den
Kundenbesuch keine aktuellen Daten
wie Auftrage, Artikelbestande und
weitere Informationen zur Verfliigung
stehen. Die Vorbereitung ist
zeitaufwandig, ebenso die
Nachbearbeitung und die Erfassung von
Besuchsberichten & Auftragenim
Anschluss.
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Losung

Zugriff auf Echtzeit-Daten, um
Kundenanfragen schnell zu beantworten.

AuBendienstmitarbeiter kbnnen gezielt auf
die Bedurfnisse der Kunden eingehen,
personalisierte Angebote machen und

einen besseren Service bieten.

Die App erleichtert die Planung, wodurch
Zeit und Ressourcen eingespart werden.

Durch den Einsatz dieser App kdnnen
Dokumente digitalisiert werden. Das spart
nicht nur Papier, sondern auch Zeit und
vereinfacht die Dokumentenverwaltung.

Unternehmen, die eine moderne
AuBendienst-App nutzen, kdnnen sich von
Wettbewerbern abheben, indem sie einen

reibungslosen, schnellen und
kundenorientierten Service bieten.

Sales App

PLZ/Ort

Karl-Heinz Meier

Herr

Klamatto GmbH & Co.KG
Hifi Meier KG

GMEH & Co

Bongard GmbH
Jungheinrich profishop
Luithle

Kugel Kunz GmbH 2
Volkswagen Automobile Stuttgart GmbH
DKB GmbH

Schuexpert GmbH
MLOG Logistics GmbH
Tec Trade GmbH
Barverkauf

Eintracht Frankfurt

GASTKUNDE

01067
Dresden
76133
Karlsruhe
35510
Butzbach
74189
Weinsberg
2217
Hamburg
65812

Bad Soden

70188

Stuttgart

56070

Koblenz

60599

Frankfurt am Main
74136

Neuenstadt (am Kocher)




Ohne App-Unterstitzung. Mit App-Unterstiutzung_ s q I es A p p

Termin vorbereiten

1h

Ohne App muss der Mitarbeiter vor dem

Termin alle relevanten Informationen

recherchieren und so aufbereiten, dass er
Kundentermin abhalten sie im Kundengesprach zur Hand hat. Mit

einer App, die ihm diese Daten direkt beim
1h Termin zur Verflgung stellt, ist die
Vorbereitung auf den Termin deutlich
kdrzer.

Besuchsbericht erstellen

0,5h Mit App kann der AuBendienstmitarbeiter
noch wahrend des Gesprachs den
Kundenauftrag erfassen, den Liefertermin

Informationen (Liefertermine, etc.) recherchieren bestatigen und alle offenen Fragen Klaren.

Die Erstellung von Besuchsberichten ist
deutlich komfortabler und schneller.

1,5h Zeitaufwandige Doppelerfassungen
entfallen durch den Einsatz einer solchen
App komplett. Alle Daten sind in Echtzeit
im System und fur den Innendienst
einsehbar.
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Kundenauftrag im System erfassen

0,5h
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Kundenstimme

Sales App

"Dank der AuBendienst-App haben unsere Mitarbeiter jetzt jederzeit Zugriff auf alle
wichtigen Daten und kdnnen Auftrage sowie Besuchsberichte direkt vor Ort erfassen. Das
spart uns enorm viel Zeit und verbessert den Kundenservice erheblich."
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Anwendungsfdlle

AUSSENDIENST -
'SALES APP

LOGISTIK -
PICK & TOUREN APP

LOGISTIK -
INVENTUR




Problem

Logistik App

Ineffiziente Be- und Abladeprozesse
fuhren zu Fehlern und erheblichen
Zeitverlusten bei Lagermitarbeitern,
was doppelte Fahrten, hohere CO2-
Emissionen und steigende
Kraftstoffkosten zur Folge hat. Zudem
sind zeitaufwendige Absprachen
notwendig, um Kundenanfragen zum
Auftrags- und Lieferstatus
beantworten zu konnen, wahrend
fehlende Informationen uber den
Lieferstatus Kunden im Unklaren lassen.
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Losung

Lagermitarbeiter konnten durch optimierten
und effizienten Belade- und Abladeprozess bis
30 % Zeit einsparen

Der Kunde hat alle Informationen Uber den
aktuellen Stand der Lieferung & Bestellung

Durch den Scanvorgang und die Prufung des
Packstlcks werden Fehler massiv reduziert

Die App hat doppelte Touren und Leerfahrten
minimiert und CO2 und Spritkosten reduziert

Kundenanfragen zum aktuellen Auftrags- und
Lieferstatus kann der Innendienst ohne
zeitaufwendige Absprachen jederzeit

beantworten.

Logistik App

93621 / Tour 101 - Donnerstag

Packstiicke: 0 / 23

~
ﬂ Platz: nicht angegeben

4 Plattling Stahl

Beladen Packstlckinf

2830712 Platz: nicht angegeben

r 4 Plattling Stahl

Tour planen Abfahrt 0830605 Platz: nicht angegeben

4 Plattling Stahl

W ngemeldet als Herr Werner Schnelldorfer C . Beladen abschlieRen
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Logistik App

Ohne App-Unterstutzung

Ohne App muss der Mitarbeiter alle Packstucke in die Hand nehmen und anhand der Packsticknummer
zeitaufwendig prufen, ob dieses zu seiner Tour und dem Lieferschein passt. Beim Beladen der Fahrzeuge werden
unter Zeitdruck Pakete beschadigt oder vergessen, was zu Verzdgerungen und unnotigen Fahrten fihren kann.
Beim Abladen konnten keine Informationen Uber den Abladeort und den Empfanger angegeben werden, so dass
Kunden und Innendienst keine aktuellen Informationen Gber den aktuellen Lieferstatus hatten.

Mit App-Unterstiutzung

Mit der App kann der Lagermitarbeiter alle Pakete scannen und bekommt Uber ein akustisches Feedback
signalisiert, ob dieses Paket zu seiner Tour gehdrt - langes Suchen und falsche & vergessene Lieferungen
entfallen. Muss eine Tour kurzfristig umgeplant werden, kann der Mitarbeiter dies selbst tun und die App
berlcksichtigt entsprechend die Beladereihenfolge. Mit der App kann der Fahrer die abgestellte Ware mit Foto
und Notiz dokumentieren und eine Unterschrift des Empfangers einholen - alle Informationen werden in Echtzeit
per E-Mail an den Kunden kommuniziert.

e Zeit- und Kostenersparnis bis zu 30 %
e Minimierung Fehleranfalligkeit beim Be-und Abladen & fehlerhaften Zustellungen
e Reduzierung Frust und Unzufriedenheit bei Mitarbeiter und Kunden
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Kundenstimme

Logistik App

"Die App fur das Be- und Entladen von LKWs hat unsere Fehlerquote um bis zu 30 %
reduziert, was uns nicht nur Kosten spart, sondern auch die Effizienz steigert und unsere
Kunden begeistert."



Anwendungsfdlle
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Problem

Inventur App

Manuelle Inventurprozesse
verursachen zusatzlichen Aufwand
| durch Doppelerfassungen, die den
gesamten Prozess verlangsamen und
anfallig fur Fehler wie Zahlendreher
L. und unleserliche Notizen machen.
/////u,_p Verzogerte Datenubertragungen
y o fuhren zu ungenauen Bestanden im
_ . System, und die fehlende Méglichkeit,
v | Artikel schnell per Barcode-Scan zu
- ' erfassen, verringert die Effizienz
erheblich.
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Losung

Mit der Inventur-App kdnnen Bestande direkt
erfasst werden, wodurch der manuelle
Aufwand durch die Doppelerfassung entfallt.
Dies reduziert den Arbeitsaufwand und
beschleunigt den Prozess.

Die Fehleranfalligkeit durch Zahlendreher
oder unleserliche Notizen entfallen, da Daten
digital erfasst werden

Die erfassten Daten werden in Echtzeit in das
integrierte System Ubertragen.

Artikel kbnnen durch Scannen von Barcodes
schnell und prazise erfasst werden.

Inventur App

Inventur

zu suchen, hier tippen...

11112

12321

21328
12223
20322
20633
31744
35454

39212

Warengruppe |ID

20
20
20
20
20
20
20
20
20

AppleWatch

Warengruppe
11112
Lagerplatz
100-B-026

Zahler
Max Mustermann

Datum
06.09.2023

Notiz

gezéhlte Menge




BENJAMIN MAHN
I T-CONSULTING

Inventur App

Ohne App-Unterstutzung
Ohne App wird die Inventur manuell durchgefuhrt, was zeitaufwandig und fehleranfallig ist. Die Mitarbeiter
mussen die Bestande manuell auf Papier notieren und spater zeitverzégert im System erfassen.

Mit App-Unterstutzung

Mit der Inventur-App wird der Inventurprozess wesentlich effizienter. Die Mitarbeiter erfassen die Bestande
direkt mit einem mobilen Gerat, die Daten werden automatisch und in Echtzeit an das System Ubermittelt. Durch
das Scannen von Barcodes kdnnen Artikel schnell und prazise erfasst werden.

e Zeit- und Kostenersparnis bis zu S0%
e Minimierung der Fehleranfalligkeit und Ungenauigkeit von Bestandsinformationen
e Reduzierung Frust und Unzufriedenheit bei Mitarbeiter durch Abschaffung der muhseligen Doppelerfassung
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Kundenstimme

Logistik App

"Mit der neuen Inventur-App lauft die Bestandsaufnahme viel schneller und praziser ab. Die
mobile Erfassung erleichtert unseren Mitarbeitern die Arbeit und hat die Fehlerquote
drastisch gesenkt."



VertriebsauBBendienst:
Kundendaten, Auftragserfassung, Besuchsberichte - jederzeit und &
uberall verfugbar. o

< Lager & Logistik:
Kommissionierung, Warenbewegungen, Inventur - per App papierlos
steuern.

< Produktion:
® Fertigungssteuerung, Betriebsdatenerfassung,
Maschinensteuerung - nahtlos integriert &

Qualitatssicherung: ;
PrUfprozesse, Zeichnungen und Berichte - QS-Management ohne
Zettelwirtschaft.

Service & Kundendienst:
Termine, Aufgaben, Dokumente, Ersatzteile - alle Daten und Prozesse
fUr perfekten Service mobil dabei.
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weitere Kundenstimmen

"Mit der Kundenservice-App kdnnen wir Anfragen jetzt schneller und zielgerichteter bearbeiten.
Unsere Reaktionszeit hat sich halbiert, und die Kundenzufriedenheit ist splrbar gestiegen."

"Seitdem wir die Wareneingangs-App nutzen, ist unser Prozess deutlich schneller und
fehlerfreier. Die Mitarbeiter scannen die Waren direkt bei Anlieferung, und alle Daten sind sofort
im System - das spart uns taglich Stunden an manueller Erfassung."

"Die Abholtheke-App hat unseren Kundenservice enorm verbessert. Bestellungen kdnnen jetzt
viel schneller abgewickelt werden, und die Wartezeiten fUr unsere Kunden haben sich drastisch
reduziert."
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Let’'s do it!

[RANSTORMATION

1% (00DD00000OCO000CD ) 100%

Die EinfUhrung einer Business App dauert nur wenige Wochen und ist kein
Mammutprojekt Uber mehrere Monate. Auch wenn die Entwicklungskosten
zunachst hoch erscheinen, zahlt sich diese Investition durch optimierte
Prozesse, Fehlerreduktion und Effizienzsteigerung in ein bis zwei Jahren aus. Die
langfristigen Einsparungen bei den Betriebskosten und die Steigerung der
Produktivitat machen diese Investition zu einem wichtigen Schritt, um Ihr
Unternehmen nachhaltig fur die Zukunft zu rusten.



@mahn-it.de
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Let s Work
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